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ay orra forma
de hablar, y
qua justamen-
tenotiene gue
ver com las pa-
labras. Aunque parezca sor-
prendente, dicen que sdloel
7%ode aguello que sxpresa-
mos proviens decllas. E193%»
restante corresponde al tono
val volumen dic la voz, ala
gestualidad va la actitud cor-
poral que acompaiian boque
sale de nuestra boca. Die eso
seencarga la progrymacion
neurolingiiistica (PMNLY, que
comenzo a principios de los
afos 70V con s surgimient e
generd divisiones: paraal-
Funosesuna pseudocien-
cia; para otros, una he-
rramienta mas de la
cual sevale lapsicalo-
gia. Ese esapenasel
comienzo. “Me o
dijode mala mane:
ra”, "noes lo que
me dijo, sine la ac-
titud con la que lo
dijo”, “ese tono
conmigo no lo
uses”; todos algu-
A VeZ 58 NCOmLFa-
ron diciendo o eseu-
ehando alguna de
estas frases. Una mis-
ma oracidn puedeser
amahble o agresiva, con-
vinesnts o sembradora de
dudas, segiin al tono de emi-
sion v la actitud que adopta-
mos al expresarla, yde aso
hablala PNL. De eso yde los
atajos @ barreras que la posa,
gltomaylaactitud pueden ge-
nerar, también. “Buehas v
cesno nosdamos cusnta de
LS NeSrs U o traieiona
gl eontenido diplométic o que
nos proponemaos formular,
Este juego ambivalente es
parcibido por el destinarario
vlacargads ineertidumbrasy
resentimientos que estallan
luego con un molivo aparen-
tementetrivial. Pe roqué pasa
entonces com el leng uaje se-
creto”, se pregunta Axel
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Nosolodepalabras
vive el mensaje

Preponderanciadeltonoylosgestos.
Parala programacionneurolingliisticalo

PHL), el significadodeloquedecimosse
juega erllarespuesta guegenere enelotro,
masallacde cudlseanuestraintencion,

8

Presello, divectordelImstituto
deFormacidnelnvestigacion
en Programacion Neu-
1
quien describea la disciplina
como “una técnica de van-
guardia” “El principio de
todo comsiste n aceptar que
somos responsables de nues-
Cra propia comunicacion. E1
verdadero significado de
cada mensaje es larespuesta
que suscita en el otro, inde-
endientemente de nuestra
intencién.”

Los seguidores de la PNL
dicen que su fundamento co-
menzdantesde que lagécnica

hagafuroryque larespuesca
ladio Albert Einstein cuan-

dodijo: “Si siempre ha-
ces lo mismo, siempre
obtendris los mismos
resultados™. Lo cier
to es que amas de
treinta anos de su
creacion muchas
personas descono:
cen qué es la PNL

v otrastienen una

idea um tanto con-

fusa. Otrassabensu
definicion pero des-
CONOCE ) PATa que 5ir-
veymuehasyala han
estudiado pero luego

la. "Estaraade un trainer
an PNL ensefiar qué hacar
eon lo aprendido yesnuestea
tarea explicar gué se puede
haeer con PNLaun euandono
s I haya aprendida”, abunda
Presello, faliz de que la ingi-
tucidn internacionaloon szde
en Suiza haya reconoeidoa la
entidad] oeal.

El primeruso de laPNLfue
terapdutic o, aunque ahara
sea codiciada por publicistas
avendedares. Justamente,
delaohservacionm de terapeu-
tas eomo Fritz Parls y Miltan
Ericszon. Richard Bandler v
Jahin Geinder Blinaron sisse-
siones y pasaron dias enteros
miramd o esos rodajes, ¢stu-
diando los patrones del len-
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guaje v enfocindose en cdmol
rompian con las creencias
limitamtes de sus pacientes.
Bandler comenzd aarmar su
propio grupo erapéuticocon
varios pacientes voluntarios,
yGrind eral observarlole dijo
“Si me ens efzs loque hacéste
diré ¢dmo se llama”, Bandler,
de tanto obsarear alos gran-
des terapautas, habia incor
poradolastéenicasen forma
inconsciente, Grimder, quien|
eraun profesor de linglitstica,

cooperd en estructurar &l pro-|

Textual
“Wuchaswveces

no percibimos
(uenuestro
CusTpoiraiciona
el contenido
diplomaticoquele
damosalmensaje.”

AXEL PRESELLO
ESPECIALISTAENFNL

ceso v ponerle nombre a cada
cosa ! “Por supuesto que silos
patrones exilosos —en ¢ste
CAse patrones Tin glisticos—
que habian encontrad o prove-
nian de rerapeutas, el librofue
destinado a persomas que qui

sieranayudara otras. Y es por
esta razdn que el primer des-
tino«de la PNL fue netameaente
terapéutico”, Con el correrdel
tiempao, ¢l concepro estaba
mas claro: quienes eram cul-
tores de la PRL se dedicaban
asstudiar ||:||:||u-. Ila,l::alguit:n
exitosamente, estruct rarlo
en procesos (eonductuales y
cognitivos) vensaidnelos a
quien le interese aprenderlo.
“Por definicitn la PNLse wri-
liza para llevar a una persona
de un estado presente a un
estado deseado. En los casos
terapéuticos, por ejemplo, se-
ria algo comoestado presente:
‘Me llevomal conmimarido’’
estado deseado: ‘Quiero renrer
wn huen matrinonto”, explica
MartaUgarte; trainer interna-
cional en PML. En el rerreno
comere il donde la PNLtam-
biénincursiona, secreequelas
personas compran prod uctos
yservicios parapasarde unes:
tado presente (la situacion ac-
tualy a un estado deseado(la
situacion en laque les gustaria
estar). La necesidad 25 ladis-
rancia encre el punm en que
uno estd ahora y aquel en el
que querria estar en el fururo.
A los clientes noles importan
nuestras productos, lo que les

importa es su propia necesi-
dad”, subrava latrainer,

El cerebroactiia como una
gran computadora; cuando
Nacenos apenas £xiste un
sistema oparativo, perocon el
e v lac‘.a'l:]x-_rii:ncias que
ingresan por los cinco sen-
tidos, sein COFPOTA N progra-
mas. Algunos deellossonmuy
ticiles perootros noanto, solo
esiAn ahfpnrque Henen una
gamanciasecu ndariaoprotec-
tora. Loque la PNLintentaha-
ceras que laspersonaspusdan
seleceiomar el programa que
mas les conviene paracada
ocasion, en lugarde queseeje-
cure 2l que 250: neis a mano, ©
saliendode la analogia, ¢ que
se acostumibra urilizar,

La palabra “neuro” de neu-
rolingiiistica, proviene del
propioprocesodeasimilarlos
programas atravesde las meu-
romnas sensoriales. ¥ el proce-
so de ejecutar los programas
atravésde lasmeuronas mogo-
ras. Y es “lingiiistica” porque
ssel lenguaje corporal como
el lenguaje verbal el que per-
mite realizar esa ejecucion.
Persello agrega que la PNL
se trata, ni mas ni menos, de
un modzalo que explora cémo
trabaja lamente, “Se usa para
PrOgramar nosanosotr os mis-
MOS ¥ qUe MULSTToS ermpren-
dimientos nos resulten fciles
yeficienees, estudia la estruc-

tura de la experiencia subje-
tiva del ser humano: como,
a través de sus sentidos, las
personas perciben el mundo
y como, en funcionde lo ante-
rion, elaboran ideas v asumen
comportamienios’”,

La PML incenta demostrar,
porgjemplo, porgué, ante un
mismo suceso, estin los gue
se deprimen v los que salen
adelante sin mayores dificul-
tades.Ladiferenciaentre unos
y otros radica en la manera de
encausar las experiencias y
expresarlas. Siel resultado al
guna vez fue optimo, es= pro-
grama queda guardadoen la
base dedatosdel cerebroy se
lovuelve aaplicar reiteradas
veces—aungue fuera del con-
texto adecuado puede arrajar
desenlaces imesperados—: “La
habilidad consiste en saber
qur:_proglam;l gjecutarencada
MOMenio y situacion. Esim-
portante sabser que el cerebro
puede reprogramarse v que a
2505 programas losejecutamaos
atravisde] lenguaje corporal,
palabras. gestos v didlogos
internos”. Sabrina Mittelman
CUSTIEA SH 2X petiencia, Su an-
tesyvdespuds ante el problema
de noconseguir trabajo aun-
que sstaba capacitada, Yo
habiaesudiado, haciacursos,
pero iba muy nerviosa a las
antrevistas, eso gue sabla no

lo podia ransmitir y obvio, no:

me llamaban nunca —recuer
da-.Noera micurriculum, sra
como hablaba yhasta mipos:
tura, el papel del ev parecta di-
sociado de mimisma.” Luego
deentrenarse, Lau raentendio
queparaelresto, seesloquese
rransmite: Larealidad existe,
pero estda distorsiomada por
nuestros filtros neurclégicos,
sociales y culturales, Quienes
mids 52 acercan al concepto de
realidad son los nifios, porque
notignen incorporados to-
dos loshliros de los adubos”,
reflexiona. “‘La mente graba
mandatos, concepios v con la
Mente pasa mids o menos lo
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Teoeber Clariss Eroolano
Thmstrmebons Dy Roidan

mismo. Cuandounaes chiqui-
toadeadolescente, incorpora
una programacion, ¥ siemprs
actia dentro de ese marco”,
opinaSilviaFreyre, expertaen
diferentes féemicas de apren-
dizaje y también en PNL.“Par
esocuan do nonosva biencon
es5e programa tenemos que
cambiarlo o ampliarlo, sacar
lo que no nos sirve yeargarle
nuevos mandatos, Esto s= |la-
ma re-programacion mental,
La voz de nuestra primera
ed ucacidn va estd inscalada
en nuestrocersbroy ahora ag
nuestro critico interno quien
repite lo que para olros era
buenoomalo. Reconoceraese
criticoesalgoque se aprende”,
dice Freyre, quien yva publicd
libros y numerosos articulos
sobre eltema. Stalguien utiliza
la denominacion “mecdn ico”
para referirse aun humano,
puede decirss justamente que
estodeshumanizaa la perso-
na. Sinembargo, desde laPNL
se sefala que analizar estos
mecanismos usando como
gjemplo la propia experisncia
puedese rvirpara aportarnue-
vas pautasvherramientas que
logren mejorasen la calidad
de vida. “Tal vez nos sorpren-
dacomprobarhastaquépunto
esta dimension mecdnica estd
gobernando muestras actitu-
des, v de qué maneraesto pue-
de estar perjudicindonos. Lo
contrarioa la mecanicidad es
el comportamisnto conscien-
e, yelacto de observary ana-
lizar nuescro mecanismo es
un aman eradearmojarsobreel
mismouna luz de conciencia,
Esta conciencia nos devuelve
el poder de decidir entre res-
ponder de acuendo a los con-
dicionamisntos del pasado,
obrindar nuevas respue stas
creativas allascircunstancias”,
concluye Frevre,
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